
Руководство пользования личным 

кабинетом 32PARTS  

Общая информация раздела “Баланс”  

В личном кабинете 32PARTS баланс представлен несколькими показателями:  

1. Баланс клиента — доступные денежные средства на вашем счете  

2. Замороженные средства — деньги, которые можно вывести спустя 16 дней 

после продажи запчасти.    

3. Кредитный лимит — максимальная сумма, доступная для покупок в кредит 4. 

Сумма последнего зачисления — последнее пополнение баланса  

  

Контроль движения средств  

В разделе Операции отображается история всех финансовых транзакций  

Для каждой операции указаны:  

○ Дата и время проведения  

○ Сумма оплаты (положительная — пополнение, отрицательная — 

списание)  

○ Сумма отгрузки  

○ Сальдо  

○ Тип документа (Лист продажи и др.)  

○ Комментарий с детализацией операции  

 

Получение средств 
Для вывода средств необходимо единоразово подтвердить свою личность, внеся 

паспортные данные в личный кабинет в разделе «Настройки».  



  

  

Информация о заказах  

В блоке Информация о заказах можно отслеживать:  

● Заказы в работе — общая сумма текущих заказов  

● Возвраты в работе — сумма обрабатываемых возвратов  

● Ожидаемая отгрузка на завтра — стоимость товаров, готовых к отправке  

  

  



Инструкция пользования разделом  

"Продать запчасти" в личном кабинете 

32PARTS  

Основная информация  

В разделе "Продать запчасти" отображается информация о доступных прайс-листах, 

которые можно использовать для продажи автозапчастей в Вашем магазине, а так же 

все поступившие заказы.  

Внимание!  

Поступившие заказы необходимо подтверждать в установленные сроки (2 часа с 

момента поступления заказа), в противном случае поставщик будет заблокирован на 

24 часа.  

Управление прайс-листами   

В таблице списка прайс-листов представлены следующие данные:  

1. Статус — активность прайс-листа (синий кружок — активен, серый — 

неактивен)  

2. Номер маршрута — уникальный идентификатор склада.  

3. Прайс-лист — название прайс-листа с указанием типа (ручное добавление, 

загрузка прайс-листа)  

4. Обновлен — дата и время последнего обновления  

5. Срок актуальности прайса — период действия актуальности прайса  

(необходимо обновлять 1 раз в течение 14 дней)  

6. Кол-во строк — количество позиций в прайс-листе  

  

  

  

  

  

  



Инструкция по корректировке прайса  

Настройка обработки заказов  

В верхней части формы вы можете установить:  

● Время обработки заказа — крайний срок, до которого вы обрабатываете 

заказы за текущий день (сейчас установлено: 17:00)  

● Срок поставки заказа в днях до склада — укажите минимальный (поле "От") и 

максимальный (поле "До") срок доставки запчастей  

После внесения изменений нажмите кнопку "Сохранить настройки".  

Добавление прайс-листа  
Шаг 1 - Нажать “Загрузить прайс-лист(только новые)”  

Шаг 2 - Дать название и нажать “Добавить прайс-лист”  

Шаг 3 - Загрузить готовый прайс-лист в формате xls, xlsx (нажать “+Добавить”) 

Шаг 4 - Нажать “Начать загрузку”, по завершению загрузки нажать “Сохранить” 

Шаг 5 - Корректировка обработки заказов и срока поставки данного прайса.  

Шаг 6 - В разделе ”Продать запчасти” активировать прайс (статус вкл.)  

Пример прайс-листа:  
  

  

Только форматы .xls и .xlsx (колонки в порядке: бренд, артикул, описание, количество, 

цена).   

  

  



Добавление новой позиции  

Для добавления новой позиции (раздел “Загрузить поштучно новые и б\у) в 

прайслист заполните поля:  

1. Артикул — уникальный код позиции  

2. Наименование/Описание детали — название и характеристики товара  

3. Цена — стоимость запчасти  

4. Бренд — производитель детали  

5. Количество — доступное количество на складе  

Если запчасть бывшая в употреблении, поставить галочку "Б/У запчасть 

(обязательно фото)".  

После заполнения всех полей нажмите кнопку "Добавить позицию".  

  

В разделе ”Продать запчасти” активировать прайс (статус вкл.)  

  

  

Управление фотографиями  

Для добавления фотографий к запчастям используйте кнопку "Фото запчастей...".   

  

Текущий прайс-лист  

В таблице отображаются все добавленные позиции с информацией:  

● № — порядковый номер  

● Состояние — новая или Б/У  

● Бренд — производитель ● Артикул — код запчасти  

● Наименование — описание детали  

● Количество — доступное на складе  

● Цена — стоимость  

Управление позициями  

Для каждой позиции в прайс-листе доступны функции (кнопки справа):  

● Просмотр/добавление фотографий  

● Редактирование позиции  



● ❌ Удаление позиции из прайс-листа  

Важная информация  

Перед активацией прайсов настроить график работы Вашего магазина  

  

             

Внизу формы расположено уведомление: "Прайс-лист вмещает неограниченное 

количество позиций" — вы можете добавлять сколько угодно запчастей в ваш 

каталог.  

 
    

  



Функциональные кнопки  

Для работы с прайс-листами доступны следующие действия:  

1. Актуализировать прайс-листы — обновить информацию о прайс-листах  

2. Загрузить прайс-лист (только новые) — добавить только новые позиции в 

прайс-лист  

3. Загрузить полную (новые и БУ) — добавить как новые, так и бывшие в 

употреблении запчасти  

  

Управление заказами  

В нижней части страницы находится секция "Заказы" с фильтрами:  

● Дата оформления — поиск по дате создания заказа  

● Артикул — поиск по коду запчасти  

● Номер заказа — поиск конкретного заказа  

● Комментарий — поиск по примечанию к заказу  

Заказы можно фильтровать по статусам:  

● Заказы в работе  

● Завершенные заказы  

● Отказы  

● Возвраты в работе  

● Проведенные возвраты  

Дополнительные возможности  

● Просмотр архива заказов  

● Фильтрация по последним 12 месяцам или по дате последнего изменения  

  

  



  

  

  

  

  

  

Правила работы сайта  



  

  

1) Заказ поступил в работу  

При поступлении стороннего заказа Вы должны в течение 2-х часов подтвердить 

заказ, а также доставить заказ в установленные сроки на склад 32parts. Адрес: 

2-я Почепская 34Б  

При несоблюдении сроков подтверждения, деталь переходит в статус отказ, поставщик 

блокируется сроком на 24 часа  

Доставка деталей до склада 32parts организовывается усилиями продавца  

  

2) Возвраты  

При оформлении возврата:  

1. Возврат деталей товарного вида возможен без уточнения причины в течение  

14-ти календарных дней с момента отгрузки товара клиенту  

  


